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HAVE VERWARMING

DEPUIS 1883

L a collaboration
est notre force

HAVE Verwarming. Une belle collaboration.






1

INTRODUCTION

2—

HISTOIRE

3

APERGU DES
MARQUES

4

SERVICES

5

INTRODUCTION
PERSONNELLE




1 INTRODUCTION



ne cheminée ou un

poéle qui répond

a tous les souhaits

de votre client. Il est

important que vous,
votre client, et nous-mémes soyons sur
la méme longueur d’onde. Petite ou
grande maison, petit ou grand budget,
produit sfandard ou sur mesure : tout
est possible. Limportant est que votre
client puisse étre satisfait au coin de son

nouveau feu.

Ensemble, nous y parviendrons.

Vous étes le premier point de contact
avec le client. Le spécialiste qui permettra

de répondre a tous ses souhaits. Vous

avez le réle principal.

“Vous fournir
tout ce dont vous
et votre client
avez besoin pour
créer ensemble
la meilleure
cheminée ou le
meilleur poéle est
notre mission de

tous les jours. ”

En tant que magasin de poéles, vous
étes un expert en la matiere, ce qui vous
permet de réaliser les plus beaux poéles

ou foyers. Le secret ?

La collaboration avec HAVE Verwarming.
Vous fournir TOUT ce dont vous et

votre client avez besoin pour fournir
ensemble le meilleur foyer ou le meilleur
poéle est notre mission de tous les

jours. Il s'agit de bien plus qu’un vaste
assortiment de cheminées, de poéles et
de pieces détachées. Comme vous le
verrez dans cette brochure, nous vous
accompagnons avec Nos connaissances
et nos services tout au long de votre
parcours avec le client. (En d'autres

termes : le parcours de votre client, du

prospect au client fidele.)

C'est de cette maniére que nous avons
pu grandir ces derniéres années. La
collaboration est dans '’ADN de notre
entreprise familiale. Nous aimons les
relations de longue durée et nous
aimons la loyauté envers nos clients,

nos employés et nos fournisseurs. En
pratique, cela signifie que nous nous
sentons coresponsables de la réalisation
de grands projets. C’est pourquoi, il y a
plusieurs années, nous avons commencé
& offrir des services allant au-dela de

ce que l'on peut attendre d'un grossiste/
importateur spécialisé. Nous sommes
préts & vous aider, ainsi que vos clients.
Et nous nous réjouissons d’un partenariat

fructueux !

‘ ‘ La collaboration
avec HAVE Verwarming
renforce nos relations

avec nos clients , ’



La flamme brule

depuis 140 ans déja

‘Geurt Petferolie’
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n tant que grossiste/
importateur spécialisé,
nous fournissons des
clients aux Pays-Bas et en
Belgique. Nous comptfons
aujourd’hui plus de quarante employés et
nous sommes fiers de notre histoire. Fiers

d’Hermen van Veldhuizen, qui a posé les

bases de notre entreprise familiale en 1883.

Hermen était colporteur d’essence pour les
agriculteurs. Geurt, plus connu sous le nom
de « Geurt Peterolie », lui succéde ensuite.
Pres de vingt ans plus tard, son fils Harmen
prend la releve de I'entreprise. Un véritable
enfrepreneur, mieux connu dans la région
de Lunteren sous le nom de « Hamp
Peterolie ». Sous sa direction, I'entreprise
connaft une croissance constante. Le

commerce de combustibles, de gaz, de

pétrole et de charbon prend alors son

essor.

Entre-temps, le fils Geurt travaille
également dans I'entreprise. Il succede

a son pere et parvient a poursuivre la
croissance de |'entreprise. Dans les années
1990, I'entreprise déménage sur son site
actuel, dans la zone industrielle De Stroet &
Lunteren. En 2010, la cinquieme génération
de Van Veldhuizen rejoint I'entreprise :
Harm-Jan. Lesprit d’entreprise n'a aucun
secret pour lui. Harm-Jan continue &
développer HAVE Verwarming pour en
faire un partenaire de service dans la
vente de poéles. La société sceur HAVE
Brandstoffen est en passe de devenir un

distributeur Esso de premier plan.




66 rave Verwarming
s’inscrit dans le long

ferme. Depuis pres

de 140 ans. Cela se
Livraisons aux clients dans les années 1950.

ressent dans notre

collaboration. Nous
Dans les années 1980, HAVE Verwarming connait une forte croissance. constafons que HAVE
Verwarming nous est
fidele et qu’ensemble,
nous arrivons a relever
les défis. C'est trés

enrichissant. ’ ’

En 2008, HAVE féte ses 125 ans. Sa

Maijesté la Reine décide alors que

chaque génération a pu s‘adapter
aux évolutions du marché. Avec

I'entreprise peut porter le fitre de comme force principale une équipe
Fournisseur de la Cour (Désigné par trés soudée. Des collaborateurs
Arrété Royal Fournisseur du Tribunal).  qui s’investissent dans leur travail

Un moment fort dans I'histoire de comme si HAVE Verwarming était

I'entreprise. Ef la preuve que cing
générations de Van Veldhuizen
ont attaché de I'importance & une
gestion d’entreprise solide, axée

sur le long terme. Mais aussi que

leur propre entreprise. C'est gréice a

cette force que les relations avec les

clients sont chaleureuses depuis prés
de 140 ans.




3 APERGU DES MARQUES

Apercgu des marques de notre assortiment
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Charlton & Jenrick” COCOON ad uroflame®

Best of British fires, fireplaces & stoves

FIRES

e |
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« Poéles & bois en stéatite » Foyers & gas « Poéles & bois « Poéles au bioéthanol « Poéles a pellets

« Poéles & pellets en stéatite « Foyers électriques
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« Foyers électriques « Foyers a gas « Foyers a gas « Poéles a pellets » Foyers & gas

« Poéles & bois « Foyers électriques « Poéles & bois « Foyers électriques

e Poéles au bioéthanol
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» Foyers & gas « Foyers & gas « Poéles au bioéthanol « Poéles & bois « Poéles a bois

« Foyers électriques « Cheminées « Poéles a pellets

(en pierre naturelle)




« Poéles & bois
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« Poéles & bois
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« Poéles & bois

« Foyers & gas
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« Poéles a pellets

>

wanders

fires & stoves

« Foyers a gas

XARALYN.

« Poéles au bioéthanol

« Poéles & bois

)
FAIR FIRES

« Foyers électriques

IKALFIRE

FIREPLACES

« Foyers électriques

Matériau de
vidange

Evacuation pour foyers a gaz

Concentrique pour
appareils fermés

Simple paroi pour
appareils ouverts

Double paroi pour
appareils ouverts
Conduits de cheminée flexibles

et accessoires

Evacuation pour poéles & bois

Simple paroi (acier inoxydable,
acier & paroi épaisse, recuit
bleu, galvanisé a chaud)

Double paroi isolée
Conduits de cheminée flexibles

et accessoires
Filtre & fumée ABCAT

Evacuation pour poéles & pellets

« Simple paroi

« Double paroi

« Conduits de cheminée flexibles
et accessoires

« Concentrique

Accessoires pour foyers, pieces
détachées et accessoires de
construction

Buses, chapeaux de cheminée,
supports et finitions, évacuations
de foit et plaques pour foiture,
systemes de ventilation,
ventilateurs, chapeaux décoratifs,
divers produits de réparation et
d’entretien, pieces de rechange
de différentes marques, matériel
d’installation, etc.



4 SERVICES

De la vente au service :
nous sommes |a pour

VOUS aider

HAVE vous accompagne =

durant les cinq phases

principales: Stratégie

® Conseil stratégique

® Conseils d'assortiment

® Conseils sur la conception

d'une salle d'exposition

10

éussir sur le marché Nous pouvons vous aider en veillant &
des cheminées et des ce que vous disposiez des bons produits
poéles n'est pas une en temps voulu. Nous le ferons avec
mince affaire. C’est un plaisir et de maniere attentive. Nous
marché qui exige une pouvons vous aider de nombreuses
collaboration actieve. C’est & vous maniéres différentes dans vos relations
de positionner votre entreprise de avec les clients. Nous sommes |& pour
maniére unique sur le marché. Ef de vous dans les cing phases les plus
faire de chaque client un ambassadeur.  importantes de votre activité.

©

Marketing

Marketing en ligne

Aide & la commercialisation

[ ]

[ ]

® Matériel promotionnel
® Génération de leads
®

Formations et événements



66 Hnf Verwarming

nous soutient dans de
nombreuses facettes de

notre activité ’ ’

S

Vente

® Centre d'expérience

® Conseil téléphonique

® Portail revendeur

® Moyens de communication

® Entrainements

A

Installation

® Gamme de produits
® Stock

® Transport et livraison
® Comptoir d'entrepot
® Soutien fechnique

® Enfrainements

-~

Service

® Livraison de pieces
® Soutien technique

® Portail revendeur

1



STRATEGIE

PHASE

12

15

a réussite d’'une entreprise

dépend de ses choix.

Et donc, de vous avant

tout. Que vous soyez un

entrepreneur pragmatique
ou un amateur de plans bien pensés,
vous devez suivre votre propre voie. Afin
de répondre au mieux aux besoins du

marché. Nous pouvons vous aider.

CONSEILS STRATEGIQUES

Dans la pratique, nous appelons
cela le « sparring ». Nous ne sommes
pas des consultants. Mais grdce &
notfre connaissance des opérations

commerciales et de I'évolution du

marché, les entrepreneurs nous
considérent comme un partenaire
précieux. Nous aimons réfléchir

avec vous a divers aspects de votre
organisation. Ou attirer votre attention
sur des évolutions importantes. Par
exemple, nous vous conseillons sur les
possibilités d'application des nouvelles
technologies (pensez & la réalité virtuelle
et/ou augmentée et a l'internet des
objets). Car une chose est certaine:

le changement arrive. Et il est plus
important que jamais de s’y adapter.
C'est pourquoi nous aimerions ouvrir la

voie, avec vous.



Le conseil stratégique fait donc partie
infégrante d’une relation active, dans
laquelle nous nous senfons mutuellement

impliqués.

CONSEILS SUR LES ASSORTIMENTS
Quelle est la meilleure collection pour
votre salle d’exposition ? Quels sont les
meilleurs modéles de salle d’exposition
pour augmenter les ventes et aftirer

les clients ? Il s‘agit d'une question
importante lorsque vous investissez
dans votre salle d’exposition. Un choix
stratégique qui déterminera votre succes
commercial. Nous pouvons vous donner
des conseils spécifiques a ce sujet, tant
en ce qui concerne les marques que

les types de poéles, de cheminées et

de foyers. Ce n'est pas un secret : nous

avons une expérience approfondie des
combinaisons produit/marché et du
meilleur agencement pour les magasins Nous examinons avec vous vos souhaits

de poéles. C'est gréce a cette expérience  ainsi que vos idées commerciales. Nous

que nous vous aidons a élaborer un analysons également les possibilités qui
assortiment commercialement attractif. s'offrent & vous.

1
CONSEILS SUR LAMENAGEMENT DES Du batiment, ou, le cas échéant, du local. 66
SALLES D’EXPOSITION Nous dessinons ensuite un plan détaillé, Nous sommes
Si vous avez 'intention d’‘aménager une avec des idées d’'aménagement et plus compétents dans
nouvelle salle d’exposition, nous pouvons  d’ameublement. En collaboration avec nofre métier que dans la
vous aider & mettre en place un plan des parties prenantes, vous aménagez la stratégie d’organisation.
solide. Un plan qui vous permettra d'offrir  salle d’exposition ol l'interaction avec les Clest pourquoi les conseils
une expérience optimale a vos clients et clients peut alors commencer !

de HAVE Verwarming nous

d’‘augmenter vos opportunités de vente. .
sont précieux. § 9
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MARKETING

Un marketing efficace :
la collaboration

ne fois votre plan gu’entrepreneurs, plutét gu’en tant que
d’entreprise mis en simples fournisseurs & distance. Nous
place et votre salle proposons donc une aide trés concréte.

d’exposition aménagée,

votre prochain défi

consistera & attirer des clients dans MARKETING EN LIGNE

votre magasin. C'est un défi que nous Un site infernet simple d'utilisation est

ne pouvons évidemment pas relever aujourd’hui 'outil le plus important pour
PHASE enfierement nous-mémes, mais nous faire des affaires. La majorité des clients

sommes heureux de vous aider en a la recherche d’un foyer ou d'un poéle

vous donnant des conseils ciblés en commenceront leurs recherches en ligne.

matiere de marketing. Nous préférons Nous sommes heureux de vous aider

réfléchir activement avec vous en tant (en ligne) a vous lancer et de vous offrir




un lien gratuit vers notre site web. Vous
pourrez ainsi charger tous nos produits, ou
une sélection d’entre eux, sur votre propre
site web. Grdéce a ce lien, l'offre de produits
sur votre site web est étendue et toujours

& jour. Car les modifications effectuées sur
www.haveverwarming .nl, le seront aussi

sur votre propre site web.

Pour vous fournir des informations
complétes sur les produits, nous
maintenons nos sites web & jour. En plus
de HAVEVERWARMING .NL, nous gérons
les sites internet néerlandais de divers
fournisseurs. Nous proposons notamment
des textes (sur les produits) pertinents

et informatifs, des images et des vidéos
claires, des descriptions précises et de la

documentation.

GENERATION DE PROSPECTS

Nos sites web regorgent d’informations sur

les cheminées, les poéles et les accessoires.

lls sont activement mis & jour et optimisés
pour les moteurs de recherche. Cela se
traduit par le nombre de visiteurs requis.

Il en résulte des visiteurs intéressés qui : A)
sont curieux de savoir qui vend nos poéles
dans leur région. Nous leur indiquons alors
'adresse du ou des revendeur(s) le(s)

plus proche(s). Cela peut vous apporter
de nouveaux clients que vous n‘avez pas
besoin de recruter activement ; B) viennent
d'abord & notre Experience Centre et

sont ensuite redirigés vers vous. Nous

ne vendons en aucun cas directement

& des particuliers. Cela vous permet de
rencontrer des clients qui ont déja fait leur
choix et avec lesquels il ne vous reste plus

qu’a discuter de I'installation.

Nous générons également des pistes

de prospects en vous transmettant les
demandes de conseils en ligne des
consommateurs et en proposant des
localisateurs de revendeurs ou nous vous
mettons en avant en tant que spécialiste

de nos marques.

SOUTIEN MARKETING

Chez H/—\VE, Nnous avons une connaissance
approfondie du marketing et de

la communication. Grdce & notre
département de spécialistes en marketing,
nous prenons nous-mémes en charge

de nombreuses activités et problemes.
Pour vous aider & bien démarrer, nous
partageons nos connaissances et sommes
préts a vous fournir des conseils et & vous
aider & obtenir du matériel promotionnel

(personnalisé).

MATERIEL PROMOTIONNEL

En ce qui concerne le matériel
promotionnel, nous élaborons et
concevons beaucoup de choses nous-
mémes. Comme des flyers et des
brochures. Ainsi que des fiches pour salle
d’exposition et des listes de prix pour les
clients. Le tout selon notre style, celui du
fabricant ou méme le voétre si vous le
désirez. Dans le but de faire preuve de
professionnalisme et de vous soutenir
lors du processus de vente. Une belle

collaboration.

FORMATIONS

L'organisation d’'une session de formation
est un moyen efficace et peu contraignant
de rencontrer de nouveaux clients. Par
exemple, vous pouvez proposer une
formation sur le chauffage au bois. Nous
pouvons vous aider a mettre en place

le programme. Si vous organisez une
formation dans votre salle d’exposition et
que vous en faites une bonne publicité,
vous pourriez facilement attirer des
dizaines, voire des centaines de visiteurs. Il

s’‘agit d’un outil marketing puissant.

En outre, nous proposons également
diverses formations dans nos locaux, pour
vous aider, en tant que chef d’entreprise,
ainsi que vos collaborateurs, & aller encore
plus loin. Par exemple une formation &

la vente ou aux produits (techniques). La
participation a ces sessions de formation

est généralement gratuite !

66 HAVE Verwarming nous
aide & trouver des nouveaux
clients ET & recevoir des
commandes. Il est important
que nous évoluions avec
le marché, et que nous
profitions au maximum des
développements en ligne qui

existent. HAVE Verwarming

rend cela plus facile. b A )

15



PHASE

16
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. Réaliser des ventes : &

une collaboration

4

&

EXPERIENCE CENTER

Les clients se rendent généralement dans
différents magasins de poéles avant de
réaliser leur achat. Bien entendu, un seul
fournisseur concluera une commande.
Avec une recommandation de notre
part, vous augmentez vos chances. En
effet, les personnes que vous orientez
vers le HAVE Experience Center viennent
souvent chez nous plutdt que chez votre
concurrent. Et I'Experience Center est en
fait également votre salle d’exposition.
Les vendeurs y font des offres et
concluent des affaires pour vous. Et

renvoient les clients vers vous.

Dans notre salle d’exposition de 1200
meétres carrés, plus de 350 poéles et
cheminées sont exposés. Si votre client
se rend & notre Experience Center de sa
propre initiative ou sur vos conseils, nous
veillerons & ce qu'il soit bien accueilli.
Dans un environnement accueillant et
dynamique. Nos vendeurs aident votre
client a faire son choix. Dans la mesure
du possible, il conclut 'affaire en votre
nom ou lui propose un devis (hors
installation, conduit d’évacuation, etc.).
Peu apres la visite, vous recevrez par
e-mail le devis accompagné du rapport

de visite. Ces documents peuvent



également étre consultés sur votre
compte dans le portail des revendeurs.
Bien entendu, le client reste votre client:
nous ne livrons pas directement aux
particuliers. C'est & vous de discuter

de la livraison et de l'installation et
d’arriver & un accord. Vous pourrez ainsi
fournir votre client et réaliser une belle

cheminée ou un beau poéle.

CONSEILS PAR TELEPHONE
Lors d'un entretien de vente avec un
client ou lors de I'élaboration d’un deuvis,

vous risquez d'étre confronté a certaines

questions. Des questions sur les modéles,

par exemple, sur le stock disponible ou
sur les possibilités fechniques. Quelles
que soient les questions que vous

VOUS posez, Vous pouvez contacter
immédiatement notre service de vente
interne. Nos spécialistes vous donneront,
presque toujours immédiatement, une
réponse qui vous aidera a continuer

votre travail.

PORTAIL DES REVENDEURS

Ce portail centralise toute les
informations en ligne pour vous faciliter
la tache en tant que revendeur. C'est
dans cette optique que nous avons
développé le portail des revendeurs
MIJNHAVEVERWARMING.NL. Avec vos
identifiants de connexion personnels,
vous pouvez vérifier les informations
concernant nos stocks et nos prix. Vous
y trouverez également vos conditions,
devis, demandes de service, factures
et vous pourrez consulter et suivre vos

commandes.

OUTILS DE COMMUNICATION
Dans le processus de vente, vous devrez
fournir des informations & votre client.

Bien que vous souhaitiez conclure

I'affaire le plus rapidement possible, il est

compréhensible que les consommmateurs

veuillent prendre le temps de faire un

choix réfléchi. Nous mettons & disposition

des brochures a cet effet pour un grand

nombre de nos marques. En outre, sur

notre site web HAVEverwarming.nl,

vous pouvez trés facilement assembler

une brochure par produit. Consultez ——
le modele concerné et téléchargez la 66 ' Experience

fiche d’information. Celle-ci contient de

. . . Center est une
nombreuses informations sur le modele,

y compris une image, un schéma, les extension de notre

dimensions et d’autres spécificités salle d’exposition ’ ’
techniques. Une annexe représentative

——
pour votre devis.

FORMATIONS

Nous organisons régulierement des
formations & la vente et des formations
d’apprentissage pour nos revendeurs.

Il s'agit de formations ciblées qui vous
permettent de développer et d'affiner
vos compétences en matiere de vente.
Du conseil client jusqu’a la conclusion de
I'accord. C’est ainsi que nous investissons
avec vous pour améliorer vos qualités

commerciales.

17
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INSTALLATION

Installation d'expert :
une collaboration

PHASE

18

e véritable travail d’artisan

commence lorsque

votre client a acheté une

cheminée, un poéle et/ou

un manteau de cheminée.
C'est ensuite a vous de l'installer de
maniere professionnelle. Cela vous
permet de montrer que vous étes un
vrai professionnel. Il est important de
livrer rapidement votre client et de
toujours respecter les accords que
vous avez conclus avec lui. En outre,
I'utilisation des bons matériaux et une
installation efficace, stre et ignifuge sont
indispensables. Vous pouvez compter
Sur NOUs pour vous apporter fout ce
dont vous avez besoin pour réaliser ces

objectifs.

ASSORTIMENT DE PRODUITS

En tant que grossiste/importateur, nous
disposons d’un vaste assortiment de plus
de 10 000 produits. Nous proposons des
poéles et des cheminées de dizaines

de marques différentes. Des modéles
populaires aux modeles exclusifs. Des
poéles & bois et a pellets aux foyers & gaz
et électriques. Nous disposons également
d'une vaste gamme de matériaux

pour conduits d'évacuation de fumée

et de toutes sortes d’accessoires. Nous
disposons d’un grand nombre de ces
produits en stock, ce qui nous permet de
les livrer rapidement. Lorsque vous fixez
un rendez-vous pour l'installation chez
votre client, nous veillons & ce que foutes
les pieces soient présentes. Et ce, jusqu’a
la derniere vis. C'est I'idéal pour vous : en
commandant fout le nécessaire aupres
d’un seul intervenant, vous économisez

beaucoup de temps, d'argent et d'efforts.

TRANSPORT ET LIVRAISON

Nos propres chauffeurs assurent la
livraison (aux Pays-Bas) des produits
commandés. La livraison est possible
chez vous ou chez voftre client
(moyennant un petit supplément). Nos
collaborateurs veillent & ce que les
produits soient manipulés avec soin afin
qu'’ils vous soient livrés intacts et sans

aucune piece manquante.



COLLECTE DE PIECES DETACHEES
Vous avez besoin de piéces de rechange
rapidement ? Vous étes & proximité de
Lunteren ou vous pouvez passer chez
nous ? Le bureau de collecte de notre
entrepdt vous accueille avec plaisir. Nous
veillons & ce que vous puissiez reprendre

vos activités immédiatement.

ASSISTANCE TECHNIQUE

Lors de la préparation du travail ou de
I'installation & proprement parler, il est
possible que vous ayez des questions
techniques spécifiques. Des questions
sur le montage, I'installation sécurisée,
les dimensions du conduit d’évacuation
de fumée, etc. Pour toutes ces questions
techniques, nos collaborateurs internes

sont |& pour vous assister. Grace a leurs

nombreuses années d'expérience, leur
connaissance des produits et leur savoir-
faire technique, vous obtiendrez des

réponses rapides et concrefes.

FORMATIONS

Lors de la collaboration avec votre

client, celui-ci vous considéere comme le
spécialiste. C'est pourquoi il est important
de disposer d’'une connaissance
suffisante et & jour des produits. Nous
organisons régulierement des formations
sur les produits. Lors de ces formations,
un spécialiste du fabricant ou de notre
équipe vous indiquera tous les tenants

et aboutissants techniques d’un produit
(ou d'une gamme de produits). Ces
connaissances sont importantes tant

pour l'installation que pour le service.

19



SERVICE

LR

' Service oriente vers le client:

‘ ‘ Nos clients font

appel a nos services,

pres l'installation d'une méme des années
cheminée ou d’'un poéle, vous apres l'installation.
devez fournir & votre client Clest évident pour nous
le service nécessaire. Vous de les aider HAVE

recevrez régulierement des . .
Verwarming est & son

PHASE questions sur le fonctionnement ou 'entretien, )
S o _ _ tour présent pour nous
ou vous serez sollicité pour une inspection ou

. . R aider, c’est fantastique.
un entretien technique. Tout comme vous étes

l& pour votre client, nous sommes & pour vous. De cetfe maniere, nous
garantissons toujours le

meilleur service. ’ ’

20



LIVRAISON DE PIECES DETACHEES

Vous avez besoin de piéces détachées
pour une réparation, une extension de
votre gamme ou un remplacement ?
Nous pouvons vous les livrer rapidement
(car nous disposons généralement de
ces pieces en stock). Si vous étes dans la
région, vous pouvez venir directement
chercher la piéce dont vous avez besoin.
Sinon, nos chauffeurs peuvent vous livrer
les piéces nécessaires pour un service de

qualité.

ASSISTANCE TECHNIQUE

Vous ne pouvez pas avoir la réponse a
toutes les questions sur les défauts ou
les imperfections. Dans ce cas, faites
appel & nos connaissances et a notre
expérience. Notre personnel sera en
mesure de répondre immédiatement &
la plupart de vos questions, afin que vous
puissiez fournir a votre client un service
adapté. En outre, nous disposons de
lignes de communication directes avec
nos fournisseurs, ce qui nous permet de

vous aider rapidement. C’est un travail

d’équipe.

PORTAIL DES REVENDEURS

Notre portail de revendeurs vous
propose bien plus que des informations
pertinentes sur nos produits ef vos
commandes. MIJNHAVEVERWARMING.
NL peut également vous aider pour le
service apres-vente. Via notre portail
de revendeurs en ligne, vous pouvez
facilement introduire une demande
de service. Vous pouvez ensuite suivre
le statut de cefte demande via votre

compte.

Apres I'enregistrement de la demande de
service, vous recevrez des informations
concernant la prochaine étape dans

les 48 heures. Votre demande compte
pour nous ! Si nous ne parvenons pas &
résoudre le probléeme, nous transmettrons
votre demande au fabricant et
continuerons & vous aider jusqu’a ce que

le probléme soit résolu.




Vous voulez nous
rencontrer ?

Vous souhaitez en savoir davantage sur notre
gamme de produits et nos services variés ? Venez
visiter notre Experience Centre, surfez sur notre site
web ou invitez 'un de nos account managers pour

une rencontre en personne.

HAVE Verwarming. Une belle collaboration.

FOFIRE A CAK

= i

POELES A FOVERS
FELLETS ELECTRIQUES
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HAVE Verwarming.
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Centre d’expérience a Lunteren
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